Podajac za www.designthinking.pl - Design Thinking to
podejscie do tworzenia nowych produktdédw i usiug w oparciu
0 giebokie zrozumienie problemdéw i potrzeb uzytkownikodow.

Design Thinking dziata w oparciu o nastepujace zalozenia:

1. Koncentracja na uzytkowniku - dogiebne zrozumienie jego
uswiadomionych i1 nieué$wiadomionych potrzeb.

2. Kreatywna kolaboracja - spojrzenie na problem z wielu
perspektyw, szukanie nowych rozwiagzan, wyjscie poza utarte
schematy.

3. Eksperymentowanie i testowanie hipotez - budowanie
prototypdw 1 czeste zbieranie informacji zwrotnej od
uzytkownikow.
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Schemat: Stanford Design Thinking Model

Bazujac na modelu opracowanym na Stanford University w
grupie gt opracowailysmy witasny model procesu design
thinking, ktory pozwala nam wczu¢ sie w poilozZenie naszych
klientédw i zaproponowa¢ im nowatorskie podejscie do
rozwigzania problemu. Kazdy proces projektujemy


http://www.designthinking.pl/

indywidualnie, uwzgledniajac specyfike firmy 1 jej
otoczenia, cele biznesowe firmy oraz stanowiska, kulture
pracy, a nawet osobowos$¢ przetozonego. Kazdy projekt jest
inny, ale zawsze obejmuje kluczowe dla nas elementy:
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Jesli chcesz dobrze przygotowa¢ sie do rozmowy z nami
odpowiedz sobie szczerze na pytania:

Dlaczego powstal Wasz biznes?
Dlaczego pracujesz dla tej firmy?
Jak opiszesz sprawe z ktdéra zwracasz sie do nas?
- czy ma wartoéé¢ pieniezna?
- czy ma wartos¢ czasowa?
- ktdérych obszardw dotyczy?
Co ma sie zmienié¢ po naszej interwencji?
Kiedy chcesz zobaczy¢ zmiany?
Kto ma te zmiany odczud?
Czego Wam brakuje?
Co macie w nadmiarze?

Czy brakuje Wam kompetencji, narzedzi, pomysidw czy jeszcze
czego$ innego?

Zapraszamy na rozmowe przy kawie!



