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Przyczyny sktadania skarg lub reklamacji
Klient / Uczestnik ustugi rozwojowej ma prawo wniesienia reklamacji w przypadku:

1. Niezadowolenia z poziomu merytorycznego ustugi rozwojowe;.

2. Zastrzezen co do jakosci pracy trenera/coacha/mentora/doradcy.

3. Niezgodnosci tresci realizowanych na ustudze z ofertg / umowa.

4. Niezadowolenia z miejsca i logistyki podczas ustugi rozwojowej, jezeli ten obowigzek lezy po stronie Instytucji
szkoleniowe;j.

Zasady skfadania skarg lub reklamaciji

1. Klient/Uczestnik ustugi rozwojowej moze ztozy¢ skarge lub reklamacje wskazujac i uzasadniajac jej przyczyny.

2. Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem odrzucenia.

3. Skarga lub reklamacja powinna zostac¢ ztozona na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury za
posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub doreczona osobiscie do siedziby Instytucji szkoleniowe;j.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od daty zakoriczenia ustugi rozwojowej. Przy
czym za date zakonczenia ustugi rozwojowe] przyjmuje sie dzier ostatniego spotkania/szkolenia w ramach programu
realizacji ustugi rozwojowej.

Zasady rozpatrywania skarg lub reklamacji

1. Instytucja szkoleniowa ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajgcych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni
roboczych.

2. Reklamacja zostanie uwzgledniona w zakresie kazdego zgtoszonego obszaru zrealizowanej ustugi rozwojowej, ktory
nie spetniat oczekiwan Klienta / Uczestnika. Nie spetnienie oczekiwan oznacza informacje podczas ewaluacji (ankieta,
rozmowa), w danym reklamowanym obszarze, oceny nizszej niz 2,5 w skali od 1 do 5 punktéw, lub udzielenie
negatywnego opisowego komentarza do danego obszaru zrealizowanej ustugi rozwojowej.

3. Instytucja szkoleniowa zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje
w  przypadku, gdy bedzie niezrozumiata, albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom  zawartym
w ofercie / umowie, lub bedzie dotyczyta obszaru zrealizowanej ustugi, za ktéry Instytucja szkoleniowa nie
odpowiada.

Rekompensata
W przypadku uznania reklamacji w catosci lub w czedci, Instytucja szkoleniowa zaproponuje jedna
z nastepujgcych form rekompensaty:
1. Powtdrzenie ustugi rozwojowej w innym terminie — jezeli reklamacja dotyczy trenera. Wtedy Instytucja szkoleniowa
zaproponuje inng osobe do poprowadzenia ustugi.
2. Realizacja dodatkowej indywidualnej formy wsparcia, uzupetniajacej ustuge rozwojowa (testy, case study, raporty
itp.).
3. Znizka od 10% - 20% na kolejng ustuge rozwojowa.
4. Dodatkowe materiaty edukacyjne.

Rejestr reklamacji

Instytucja szkoleniowa prowadzi rejestr  reklamacji, w ktorej odnotowuje  zgtoszone  incydenty.
W przypadku reklamacji nierozstrzygnietych i spornych, w przypadku braku polubownego rozwigzania sporu, spér bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez Sad powszechny witasciwy dla siedziby Klienta.

Niniejsza procedura obowigzuje od dnia 11.01.2022 roku.
Data sporzadzenia dokumentu 11.01.2022 rok.
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Zatgcznik 1 do Procedury reklamacji ustugi rozwojowej
FORMULARZ ZGLOSZENIA SKARGI / REKLAMACII
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